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INTRODUZIONE

Un SMS, acronimo di Short Message Service, € un breve messaggio di testo che viene
inviato da un telefono cellulare ad un altroint ut t o i | mondo. L6 SMS
parti: il mittente (11 caratteri alfanumerici o 14 numeri) e il contenuto del messaggio sotto

forma di testo.

Un SMS e lungo 160 caratteri. SMS piu lunghi di 160 caratteri possono essere inviati

concatenando piu SMS in un unico messaggio.
Tutti i cellulari al mondo possono inviare e ricevere SMS.

Sk e b b-yMobile Solution Srl opera nell'innovativo settore dei servizi SMS online. La
societa ha sviluppato una piattaforma innovativa per la fornitura di soluzioni marketing &
service via SMS accessibili sia direttamente da applicazioni e server web di terzi tramite
API sia da qualunque computer tramite un'applicazione web proprietaria. Inoltre prima al
mondo Skebby ha sviluppato I'app per SMS a costo zero via Internet dal telefonino,
definito dalla stampa come lo "Skype per gli SMS".

Skebby offre ad aziende, enti e professionisti servizi di invio e ricezione SMS, singoli o
multipli simultaneamente, gratis 0 a pagamento, per comunicare offerte speciali e sconti,
confermare eventi ed appuntamenti, trasmettere contenuti o raccogliere info, richieste e

contributi o eseguire sondaggi via SMS.

| clienti di Skebby possono inviare SMS singoli o multipli verso tutti i cellulari a costi
altamente competitivi e a costo zero se chi riceve ha installato Skebby sul cellulare. Con
Skebby é anche possibile ricevere SMS sul proprio numero di telefono, oppure su un
numero dedicato o su numero condiviso con keyword con inoltro sulla propria casella

email o sito web/applicativo.
1
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Tutti i servizi Skebby sono facili da capire ed usare:

-SMS Messenger: | 6applicazione web attraverso cui I
| 6accesso da qualunque PC o SBhltutdicellgan almondovi ar e
Semplice ed intuitivo in pochi secondi sei pronto ad iniziare.

- SMS Gateway: € la soluzione pronta ed immediata che consente a Web e Software
developer e integrator di collegare le applicazioni al nostro servizio di invio e di ricezione
SMS attraverso alcuni tra i principali linguaggi di programmazione. Integri le nostre
interfacce di programmazione (API) nel tuo applicativo, server o sito web, client email
tramite API e invii e ricevi SMS in pochi istanti.

- Email to SMS: invii e ricevi SMS dal tuo programma di posta elettronica preferito
(Outlook, Mail, Gmail, Hotmalil, Libero,..) o applicativo con funzionalita email. Facile come
inviare un‘email e non richiede alcun software aggiuntivo.

- SMS Group: con il servizio SMS Group €& possibile creare gruppi / liste di numeri di
cellulare in automatico via SMS utilizzando un numero di ricezione SMS fornito da
Skebby. Comunica e promuovi numero di ricezione e testo per iscriversi in automatico al

tuo gruppo: potrai successivamente inviare SMS multipli a tutti i membri.

- SMS Skebby: | applicazione che si installa gratul
l 6i nvio di SMS a cost o zernternet tel telefeninca Nel o | a
momento in cui si invia ad un destinatario che ha installato Skebbyilc ost o del | 6 S
pari a O cent.

Un SMS singolo & un messaggio SMS che viene inviato ad un singolo destinatario.

Un SMS multiplo € un messaggio SMS che viene spedito con una singola richiesta di invio
a un numero N di destinatari contemporaneamente. | destinatari riceveranno lo stesso

testo SMS dal medesimo mittente.

www. Skebby.it 9 (Q S /\C Vi Llﬁo/
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Grazie al Gateway SMS Skebby puoi inviare in contemporaneamente fino a 100.000 SMS
con una singola chiamata. Se desideri inviare piu di 50.000 SMS simultaneamente con
una singola chiamata inviaci una mail a supporto@skebby.com che abiliteremo il tuo

account per poterlo fare.

Un numero dedicato € un numero GSM che verra dedicato a te es. 339 XXXXXXX. Per
ricevere gli SMS basta che i messaggi vengano inviati al tuo numero dedicato da
gualunque cellulare, a | costo definito dal piano tarif

Potranno essere ricevuti anche messaggi lunghi oltre i 160 caratteri.

Un numero condiviso € il humero GSM 339 99 41 52 52 a cui possono essere inviati degli
SMS. Per ricevere gli SMS e necessario che ogni SMS contenga come primi caratteri la
keyword da te definita e nei restanti caratteri il cliente potra inserire il testo del messaggio.
La keyword e una parola, compresa tra 3-30 caratteri alfanumerici, che viene riconosciuta
dal server e permette di ricevere e inoltrare a te gli SMS. La keyword identifica il
destinatario del messaggio e se non viene inserita nel testo del messaggio | 6 SMS non

potra venirti consegnato.

La keyword pu, essere inserita dall odutente si

sensitive.

Se un altro cliente sta gia utilizzando la keyword scelta sul numero condiviso 339 99 41 52
52 non sar’” possibile impostarl a. Di consegqg!

keyword.

Un carattere speciale € un carattere che ha una formattazione particolare e che di

conseguenza per essere inviato tramite SMS viene gestito in un modo specifico. Sono
3
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caratteri speciali i caratteri delle lingue straniere come ad esempio Arabo, Cinese,
Coreano, Cirillico, Giapponese e simili oppure caratteri copiati ed incollati da un file MS
Word come ad esempio apostrofo o virgolette. Alcuni caratteri speciali possono essere
normalizzati e di conseguenza esser gestiti in fase di invio SMS come caratteri standard.

Per maggiori dettagli vedi paragrafi 3.1.8 17 3.1.9.

2. SMS MESSENGER

SMS Messenger unodapplicazione web ecompuerscsliegato dde da
Internete da cui , una volta aver effettuato | 6dacc
mol teplici destinatari. E6 come Gmai |l ma per

SMS Messenger é rivolto a piccole e medie imprese, professionisti, enti, associazioni o
organizzazioni di eventi che desiderano veicolare informazioni via SMS a chiunque
direttamente dal proprio PC. SMS Messenger € infatti accessibile da qualunque computer
collegato ad Internet e le informazioni salvate (es. i contatti della rubrica) rimangono

disponibili per un futuro accesso ovunque ci Si trovi.

Tutte le aziende, enti o associazioni iscritti a Skebby possono accedere all@pplicazione
SMS Messenger. Per accedere alla web app € necessario essere in possesso di una
username o del proprio numero di cellulare e password del proprio account. Per poter
inviare SMS e necessario aver verificato il proprio numero di cellulare con Skebby per la

tua sicurezza.

SMS Messenger unbapplicazione estremamente facile
SMS singoli o multipli in tutto il mondo: € possibile inserire il numero di telefono del
destinatario o selezionarlo da una lista di contatti, scrivere il testo del messaggio ed inviare

gl i SMS a chiunque in pochi secondi. E6 come

4
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L6éiscrizione e | 6 &MS NMegsanger soncegratite le non eiisond costi o
iniziali di set up o canoni mensili. Paghi solo per SMS inviato. Per ottenere velocemente
un preventivo visita il sito Skebby.it > Acquista. In base al volume di SMS acquistati verra
calcolato uno sconto sul prezzo di listino. Il credito acquistato ha scadenza illimitata e
consente di spedire SMS di ogni tipo.

Skebby mette a disposizione una demo dell 6 ap p | i ¢ agMSavessengeredove e
possibile inserire il numero di telefono del destinatario o importare la lista dei contatti,
creare dei gruppi di contatto, inserire come mittente una stringa alfanumerica o il proprio
numero di cellulare, scrivere il testo del messaggio, inserire del | e vari abi |l i a
testo es. AGentile [nome], |l e confermo | éappu
invio degli SMS, verificare le statistiche di invio, aggiungere modelli di testo, ecc. La demo

e una dimostrazione del servizio: gli SMS non vengono quindi realmente inviati.

Vai su Skebby.it > ISCRIVITI GRATIS. Compila il form con i dati della tua azienda, ente o
associazione e ti verranno accreditati 10 SMS per provare ad inviare subito
dal | 6 app BEMScMezsenger @ a ricevere su numero dedicato o condiviso con
keyword. Se soddisfatto per continuare ad inviare o ricevere potrai acquistare del credito
SMS.

Si, nel momento in cui ci si iscrive a Skebby.it riceverai 10 SMS in omaggio per poter

provare il servizio SMS sia in ricezione sia in invio.

Per poter Il nviare SMS in sicweb&MS Messenger i z z ar
personalizzare il mittente dei messaggi € necessario, per ragioni di sicurezza, aver

verificato il proprio numero di cellulare con Skebby.
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Qualora si voglia utilizzare un numero di cellulare diverso da quello verificato durante
| 6i s c r iogsibie fado andando su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Invio SMS >
Mittente e completare il processo di verifica del nuovo numero. Una volta completato il
processo sara possibile cominciare ad usufrui r e del | 6 8MSpNessenger ieo n e
personalizzare il mittente degli SMS usando uno tra i propri numeri di cellulare verificati o

una stringa alfanumerica di massimo 11 caratteri (es. NOME TUA AZIENDA).

3. COMPOSIZIONE ED INVIO MESSAGGI SMS

3.1. Impostazioni generali

3.1.1. Come faccio ad inviare un SMS ad un singolo contatto?

velebby

cloud sms solutions

4t Pannelio di controllo Invia messagglo
[5] Invio SMIS <T® iy Preferiti (&) Recenti 37 Contatt
Invia messaggio SMS Inserisci uno o pid destinatari <
Spedizioni programmate Da: (& Tipo SMS:
Messaggi di compleanno Seleziona mittente E| Seleziona tipo SMS
2 Contatti Testo: |+ Seleziona modello (2} Variabms
4 Ricezione SMS Mome Custom 1
5l Modelli Cognome Custom 2
CAP Custom 3
[all Contabilita SMS uslom
Espandi
S Impostazioni Einvie programmato; (%
] Documentazione
- INVIO DI TEST Cancella INVIA SMS
LY Suggerimenti
N — ~ . . . . N
Nel campo fArMecessari o icogh@ne idel eontattb comeo énstatoo

precedentemente salvato nei Contatti Skebby. Se inserisci anche solo una parte del nome
0 cognome potrai visualizzare| 6 el enco dei contatti che conter
Vedi sottpo | 0esempio

www.Skebby.it
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{3 Pannello di controllo Invia messagglo

D Invio SMS A: @ iy Preferiti (&) Recenti ;f Contatti

Invia messaggio SMS a

Spedizioni programmate

AnnB Bicli <39 3331122333
-
A -

Lo R Testo: (.» Seleziona modello 2 Variabili: (2

3 Ricezione SMS Nome Custom 1

5| Modelli Cognome Custom 2
CAP Custom 2

lall Contabilita SMS
Espandi®

S Impostazioni Invio programmato: (2

L[] Documentazione

. ) . INVIO DI TEST Cancella INVIA SMS

)/ Suggerimenti

3.1.2. Come faccio ad inviare un SMS a piu destinatari?

vslebby

cloud sms solutions

4t Pannelio di controllo Invia messagglo

[5] Invio SMIS 23 iy Preferiti (&) Recenti 37 Contatt

&
Invia messaggio SMS Inserisci uno o pid destinatari -
Spedizioni programmate Da: (& Tipo SMS: @

Messaggi di compleanno Seleziona mittente [=] Seleziona tipo SMS

£ Contatt Testo: Variabili:
| 3 Ricezione SMS Mome
5l Modelli Cognome Custom 2
Custom 3
[all Contabilita SMS
Espandi b
S Impostazioni Invioprogrammalo:@
] Documentazione
Nel campo fMAcessari o cognemerdeicantatti d nomeodel gruppo

come sono stati precedentemente salvati nella rubrica Skebby. Se inserisci anche solo
una parte del nome o cognome del contatto o nome del gruppovi sual i zzer ai I
contatti e dei gruppi che contengono quel testo.

www.Skebby.it
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3.1.3. Come faccio ad inviare un SMS a tutti i Contatti?

Se desideri inviare il messaggio a tutti i contatti ti basta digitare nelc ampo A A0 i |

ATutti 0, c h diselenonaxatuttia cortdtti salvati nella rubrica.
Seuncont att o ha pi%% numer. d i vera indiato lal me numerano r | z
salvato.

3.1.4. Quali tipologie di SMS posso inviare?

Skebby offre diversi tipologie di SMS:

- SMS Classic: alta qualita, ricezione immediata, personalizzazione mittente e con
rapporto di consegna (SMS Classic Plus).

- SMS Basic: qualita best effort, mittente non personalizzabile, consegna con possibili
ritardi / non garantita.

- SMS Skebby Ocent: messaggi inviati ad utenti con Skebby installato sul cellulare,

mittente personalizzabile.

3.1.5. Posso impostare un tipo di SMS predefinito?
Si, vai su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Invio SMS > Imposta tipo di SMS

predefinito.

3.1.6. Quanti caratteri posso usare per il testo del messaggio? Come faccio a

sapere quanti caratteri/SMS sto inviando?

In base alla tipologia di SMS scelto hai a disposizione un numero massimo di caratteri:

- SMS Classic: fino a 1530 caratteri (10 SMS) concatenati su un unico messaggio

- SMS Basic: fino a 1560 caratteri spezzati su 10 messaggi consecutivi (1 di 10, 2 di 10é )

- SMS Skebby Ocent: fino a 1600 caratteri concatenati su un unico messaggio.

Un pratico contatores ot t o a l box dove inserisci il testo
per la scrittura del messaggio (rosso), il numero totale disponibile (grigio) e il numero di

SMS corrispondenti (verde).

Se il testo dell 6SMS = piit% Ivuenrgroaid eaiv vd asrad tot eel

inviato.

Di sequito il dettaglio sul numero di caratteri e numero di SMS corrispondenti:
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Caratteri
0-160
161-306
307-459
460-612
613-765
776-918
919-1071
1072-1224
1225-1377
1378-1530

Caratteri
0-160
161-312
313-468
469-624
625-780
781-936
937-1092
1093-1248
1249-1404
1405-1560

Numero di SMS addebitati

1
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Numero di SMS addebitati

3.1.7. Posso i

Gli SMS Classic e Basic possono essere inviati al momento in oltre 170 paesi nel mondo.

Il prezzo degli SMS Classic e Basici nvi at i

ltalia. Per

sms-scontati/.

www.Skebby.it

nvi are SMS

scaricar e

1
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al |

6estero?

SMS Classic: il destinatario ricevera il testo su un unico messaggio concatenato.

SMS Basic: il destinatario ricevera il testo su piu messaggi separati (1 di 3, 2 di 3,..).

L,/

//)/ ST
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al | 6e s tled quelliinviatignu al e
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http://www.skebby.it/shop-sms/pacchetti-sms-scontati/
http://www.skebby.it/shop-sms/pacchetti-sms-scontati/

3.1.8. Posso inviare SMS con caratteri speciali (es. Arabo, Cinese..)?

Si, e possibile inviare caratteri speciali utilizzando gli SMS Classic, Classic Plus o gli SMS

Skebby Ocent. Non e possibile inviare caratteri speciali scegliendo gli SMS Basic.

Inserendo all'interno del testo del messaggio caratteri speciali come ad esempio la lingua

araba, cinese, giapponese, cirillica, ecc. avrai pero a disposizione 70-670 caratteri totali (o

10 SMS concatenati) per l'invio di SMS Classic e Classic Plus. Se invece vengono inviati

SMS Skebby 0 cent avrai a disposizione 1600 caratteri c o me per |l 6i nvi o ¢

standard.

Di sequito il dettaglio sul numero di caratterie numer o di SMS corrisponi

SMS Classic o Classic Plusconal | 6i nt er no dcaratternspeisala ggi o
Caratteri = Numero di SMS addebitati
0-70 = 1
71-134
135-201 =
202-268 =
269-335 =
336-402 =
403-469 =
470-536 =
537-603 =
604-670 =

© 00 N o o b~ WD
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o

In caso di invio di caratteri speciali, e se il sistema lo permette, sara possibile confermare
la normalizzazione dei caratteri che permettera di trasformarli in caratteri standard, avendo
cosi a disposizione 1530c ar att er i t ot al i per | 6invio di SN

Vedi paragrafo successivo per ulteriori dettagli.

319.Cos 6 | a nor na taratzezri apeciabih e

Alcuni caratteri definiti speciali come ad esempio le virgolette o gli apostrofi hanno una

formattazione particolaresed i gi t at i all 6interno di un docum
10
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in cui si copia un testo contenente dei caratteri speciali da un documento Word, nel testo

del messaggio che si vuole inviare con SMS Messenger, comparira, ove € possibile, un

awvviso per la richiesta di conferma di normalizzazione dei caratteri inseriti.

La normalizzazione permette di modificare la formattazione dei caratteri speciali
normalizzandol i come <caratter:i standard e consente
maggi or numero di <caratteri dapai@mditestdi | i per |
Al posto di 670 caratteri totali con testo con caratteri speciali, si continuera ad avere 1530

caratter.i totald per | 6invio di SMS Cl assic e

3.1.10. Posso effettuare un invio di prova per verificarne la visualizzazione?
Si, vai su Invio SMS e abilita la vista base. Compila il testo del messaggio e clicca su Invio
di test. Potrai scegliere a quale tra i tuoi numeri verificatii n v i @MSee védére come

verra ricevuto e visualizzato il testo del messaggio, utile prima di ogni invio massivo.

3.1.11. Come posso visualizzare la schermata semplificata di Invio SMS?

Su Invio SMS visualizzi tutte le funzionalitd avanzate di SMS Messenger: elenco delle
variabili disponibili per la personalizzazione dei testi SMS e puoi programmare | 6 i aeglii o
SMS in una data/ora prestabilita. Per invii rapidi piu semplici puoi abilitare la vista
semplificata direttamente dalla pagina di Invio SMS oppure se preferisci, impostarla di

default su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Invio SMS > Abilita funzioni avanzate.

3.2.1. Come posso modificare il mittente del messaggio?

Puoi impostare come mittente sia un numero di cellulare (tuo o un numero reso disponibile
da Skebby legato al servizio di ricezione SMS) sia una stringa alfanumerica di massimo 11
caratteri (es. NOME TUA AZIENDA/ENTE). Andando su Skebby.it > Accedi >
Impostazioni > Account > Numero di cellulare/Numero di telefono fisso come mittente,
puoi aggiungere un numero infinito di numeri di telefono. Puoi impostare un solo mittente
alfanumerico alla volta andando su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Invio SMS >
Mittente alfanumerico.

Per modificare il mittente durante il singolo invio:

11
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Invia messaggio

£ Pannello di controllo

[5]  Invio SMS i Preferiti (&) Recenti 3% Contatt

RIS Inserisci uno o pil destinatari

Spedizioni programmate Da: iZ) Mmm’
Seleziona mittente Seleziona tipo SMS
Messaggi di compleanno E P E‘
A Contatti Testo: [+ Seleziona modello (2} Variabili: (2
4 Ricezione SMS MNome Custom 1
[ Model Cognome Custom 2
CAP
lall Contabilita SMS
Espandi®
S+ Impostazioni [T invie programmato:
] Documentazione
g . . INVIO DI TEST Cancella INVIA SMS
(, Suggerimenti

3.2.2. Posso avere piu numeri di cellulari da usare come mittente?

Si, puoi impostare un numero infinito di numeri di cellulare: basta seguire la procedura per

la verifica del numero per ciascuno di essi andando su Skebby.it > Accedi > Impostazioni

> Account > Numero di cellulare e poi in fase di invio SMS selezionare il humero di

cellulare da cui vuoi inviare.

E6 inoltre possibil e anchepunstaneno ai teteformdissomivedit ent e
paragrafo successivo) oppure eventuali numeri di ricezione dedicati associati al proprio

account (vedi paragrafo 5. Ricezione Messaggi SMS).

3.2.3. Posso inviare messaggi usando come mittente un numero di telefono fisso?

Si, puoi impostare un numero fisso come mittente dei tuoi SMS andando su Skebby.it >
Accedi > Impostazioni > Account > Numero di telefono fisso come mittente. Una volta
salvato, lo potrai trovare come mittente selezionabile in fase di Invio SMS scegliendo gli
SMS Classic o Classic Plus. Il destinatario non potra rispondere via SMS al messaggio

con mittente un numero di telefono fisso.

3.2.4. Posso impostare un mittente di default per ciascun tipo di SMS?

12
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Si, vai su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Invio SMS > Mittente di default. Potrai
associare il mittente agli SMS Classic e Skebby Ocent ed esso verra associato in
automatico nella schermata di Invio SMS di SMS Messenger.

3.3.1. Posso ricevere gli SMS di risposta a quelli che invio da SMS Messenger?
Si, in funzione d e | mi ttente c hevioidegh SMStdelle tdewcangpagheegouol 6
ricevere le risposte dei tuoi clienti:

1 direttamente sul tuo numero di cellulare

1 su un numero dedicato di ricezione SMS fornito da Skebby

Per maggiori dettagli vedi i paragrafi successivi.

3.3.2. Posso ricevere le risposte ai messaggi inviati sul mio cellulare?

Si, basta selezionare come mittente in fase di invio il proprio numero di cellulare verificato

con Skebby. Nel moment o i n cuilarispostadversm inviataat a r i
direttamente sul tuo numero di cellulare. Il destinatario non potra capire se il messaggio €

stato inviato da cellulare o da altra applicazione.

3.3.3. Posso ricevere le risposte ai messaggi inviati su una casella email o via post

http?

Si, previa attivazione di un numero dedicato per la ricezione SMS su Skebby.it che verra

reso disponibile come mittente selezionabile in fase di invio. Dopo aver inviato gli SMS
utilizzando come mittente il numero dedicato, gli SMS di risposta inviati dai tuoi clienti

verranno inoltratiatuasceltasul | 6i ndi ri zzo emai l 0O su gqualungqg

che hai indicato su Skebby.it > Accedi > Ricezione SMS > Impostazioni.

3.3.4. Posso ricevere le risposte ai messaggi se ho messo come mittente il nome
della mia azienda?
No, non ~ possibile da wun t aduafSH® ocevoedoh ul ar

mittente una stringa alfanumerica come ad esempio il nome della tua azienda.

13
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3.3.5. Posso ricevere le risposte ai messaggi inviati se ho messo come mittente un
numero di telefono fisso?
No, non é possibile inviare SMS ad un numero di telefono fisso.

3.4. Personalizzare il testo del messaggio

3.4.1. Come faccio a personalizzare il testo con variabili?

Invia messaggio

£ Pannello di controllo

D Invio SMS g Preferiti (&) Recenti :‘ Contatti
Invia gio SMIS Inserisci uno o pil destinatari
Spedizioni programmate Da: iZ) Tipo SMS: @
Messaggi di compleanno Seleziona mittente E Seleziona tipo SMS E‘
# Contatti Testo: [+ Seleziona modello (2} Variabili: (2
4 Ricezione SMS MNome Custom 1
[ Modeli Cognome Custom 2
CAP Custom 3
lafll Contabilita SMS
Espandi®
S+  Impostazioni [T invie programmato:
] Documentazione
0 N INVIO DI TEST Cancella INVIA SMS
(, Suggerimenti
Per esempio:
Se i contatto Ferrar.i Si mona ha associato ne

Marco ha associato i Ma r, aebmomento in cui viene inviato loro un SMS con il seguente
testo:

fiGentile {Nome}, laringraziamoper | a parteci ptazi one all devent
il valore di Nome verra modificato con fiSimonado fiMarcooa seconda del destinatario.

Con | 6ut i | iakiliZ @osgibéel pergonalzzare il testo in modo semplice e veloce
inviando SMS multipli personalizzati.

Se non visualizzi le variabili a fianco al box Testo significa che stai visualizzando la
modalita base di SMS Messenger.Cl i cca s ul b ot AVANZATAME PGield T A O

visualizzare.

3.4.2. Quali variabili posso usare?

14
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Puoi utilizzare tutte le variabili pr es ent i all 6interno dellkbe in
visualizzi alla destra del box Testo nella pagina di Invio SMS utilizzando la modalita

avanzata di SMS Messenger.

cloud sms solutions

Invia messaggio

£ Pannello di controllo

Invio SMS A3 iy Preferiti (=) Recenti 7 Contati
Invia messaggio SMS b
Spedizioni programmate Da: Tipo SMS: @
Messaggi di compleanno Seleziona mittente E| Seleziona tipo SMS E|
g Comtatt Testo: (.~ Seleziona modello (7 Variabili: (Z
4 Ricezione SMS Nome Cognome CAP
Modelli Email Citta Stato
) Custom 1 Custom 2 Custom 3
[afll Contabilita SMS
4Riduci
& Impostazioni [ invie programmato: Z
L] Documentazione
_ INVIO DI TEST Cancella INVIA SM$S
) Suggerimenti

3.4.3. Posso personalizzare il testo anche con variabili da me definite?

Si, e possibile specificare fino a 3 variabili personalizzabili per singolo contatto. Nel

momento in cui si invia un SMS é quindi possibile inserire le 3 variabili nel testo, che

verranno automaticamente sostituite con i valori inseriti nella scheda del singolo contatto.

Per esempi o i mpdstmnldo iiln nioOue del | 6agent e ac
verra automaticamente inserito nel testo SMS, personalizzando la comunicazione SMS e
migliorando la redemption delle campagne.

Per personalizzare le variabili:
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Home Supporto Esci

“ Contatti

Gestisci i tuoi contatti ed i tuoi gruppi Cerca nei contatti (2} CERCA

{3 Pannello di controllo

[=] Invio SMS
#  Contatti
- « Nascondi gruppi ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUV XY Z
Tutti i contatti
Altre O Gruppi Altre azioni |z| Ordina per Nome
Nuovo contatto
Gruppi (2} ﬁi Contatti (7} Cellulare *
Huovo gruppo == & s
Tutti i contatti (=) Luca Bianchi B +39 3200044092 INVIA SMS [IEQE '3
Importa contatti +  Preferiti (0)
i Preferiti © ) g +39 3331234567 INVIA SWS
Esporta contatti Colleghi (2 Q 7% B +39 3281122323 INVIA SWS [
[ Ricerione sms Famiglia (1) O Ix Simone Rossi B +39 3384400063 IEE 2 %
Al
il Modeli re azion ] [ v Gruppi Altre azioni 3)
[l Contabilita SMS
x Impostazioni
[ Documentazione
Q Suggerimenti

Modifica contatto

[ MNumeri T Indirizzo T Altre informazioni T Variabili

Custom 1: (2 Variabili
" Inserisci un valore all'interno di Custom 1,2 0
| ] 3, e includendo una o pid variabili nel testo
del messagaio il sistema inserird il valore
Custom 2: presente nella variabile associata a ciascun
" contatto selezionato, in fase di invio del
messagqgio. Ti ricordiamo che il valore
" inserito in una variabile verra ripreso nel testo
Custom 3: SMS identico (mantenendo
< maiuscole/minuscole o eventuali spazi).

Annulla SALVA

3.5. Memorizzazione di modelli di testo

3.5.1. Posso salvare il testo di un messaggio per riutilizzarlo poi in futuro?
Si, e possibile salvare un messaggio di testo nella sezione Modelli che poi verra reso
disponibile nella fase di invio del messaggio per consentire un invio piu veloce.

Per salvare un nuovo modello di testo:

16
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ciebh
cloud sms solutions
|

Modelli

by

HOME SUPPORTO ESCI

£% Pannello di controllo
Seleziona o aggiungi modelli di testo per un invio pid rapido
/=] Invio SMS.
£ Contatti
Home modello Testo
| 4 Ricezione SMS I
Auguri di natale Ciao! Tanti auguri di Buon Natale! INVIA SMS =
£ N —
[\ Modelli —
Ll - L HmoTepeetiai La riunione & stata posticipata alle INVIA SMS g
N _
)(* Impostazioni
L Documentazione
() Suggerimenti

3.5.2. Come faccio ad inserire un testo precedentemente salvato trai modelli?

velkebby

=
cloud sms solutions

Invia messaggio

£ Pannello di controllo

-

D Invio SMS iy Preferii (&) Recenti g Contatti
_ _ Inserisci uno o pit destinatari
Invia messaggio SMS
Spedizioni programmate Da: (3) Tipo SMS: &
Seleziona mittente Seleziona tipo SMES
Messaggi di compleanno E P E‘
a .

A Contatti Testo: [+ Seleziona modello ) Variabili: (2)
| 4 Ricezione SMS Nome Custom 1
[l Modeli Cognome Custom 2

. CAP Custom 3
laill  Contabilita SMS.

Espandi®

S+ Impostazioni Invio programmato:
[0 Documentazione
= N INVIO DI TEST Cancella INVIA SMS
& Suggerimenti

Oppure € possibile selezionare il testo del modello precedentemente salvato direttamente

dalla sezione Modelli cliccando su Invia SMS:
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Modelli

Home Supporto Esci

s

£ Pannello di controllo
Seleziona o aggiungi modelli di testo per un invio pid rapido

[5] Invio SMS
£ Contatti

HNome modello Testo
|4 Ricezione SMS

Auguri di natale Ciao! Tanti auguri di Buon Natale! INVIA SMS =

| Modelli g

= <« umaneposticipata Lariunione & stata posticipata alle. INVIA SMS L %
il Contabiita SMS k
x Impostazioni
[ Documentazione

{/ Suggerimenti

Dopo aver selezionato il modello e cliccato su Invia SMS, verrai reindirizzato
automaticamente nella pagina di Invio SMS con il testo del messaggio gia inserito; dovrai
solo compilare gl al tri campi di sggar consuaqdee r € C

possibile modificare il testo aggiunto automaticamente, se lo desideri.

3.5.3. Come visualizzo | ebenco dei modelli creati?

cloud sms solutions

Modelli

Home Supporto Esci

{3 Pannello di controllo
Seleziona o aggiungi modelli di testa per un invio pil rapida (#

[=] Invio SMS
2 Contatti

Home modello Testo
| ¢ Ricezione SMS

Auguri di natale Ciao! Tanti auguri di Buon Natale! INVIA SMS 4

| Modelli g

i D) Qi ata La riunione & stata posticipata alle INVIA SMS E 3
il Contabilita SMS \
%+ Impostazioni _
L[] Documentazione
/ Suggerimenti

3.5.4. Come modifico o elimino un modello?

www.Skebby.it ¥ E&ZP)
cloud sms solutions



Confermando | é6eli minazione del model | osa@s s o \
possibile tornare indietro.

3.6. Spedizioni programmate

361. Posso programmar &MS$idunadatadutuda? un

E6 possibile programmare | 6invio di un SMS
prestabilito. | | messaggio verr?’ i nviato all dorari ol ¢
a | | odverrmaddebitato il costo del messaggio.
Potrai i nviare SMS programmati solo con | 0inv
Per programmare | 6invio di un messaggio
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